
Ａ環境面
環境・体制面に関しては適切と言える。

Ｂ児童への支援内容
職員間での申し渡し、連絡ノートでの共有をしている。

Ｃ関係機関との連携
関係機関との連携の情報を職員間でさらに共有していく。

Ｄ保護者への説明責任・信頼関係
会報等は発行していないが、今年度は父母の会やイベントを開催し、保護者とのコミュニケーションや連携を図っている。

Ｅ非常対応
マニュアルも周知されており、避難訓練も定期的に開催されている。
非常食の管理も適切で災害に対する備えもされている。
事業所自己評価シート　　　　　　　　
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保護者による評価

Ａ環境面
活動の工夫は理解頂いているが、スペースの確保や使用方法についての懸念があった。

Ｂ児童への支援内容
毎日様々なプログラムを実施されており、楽しく過ごすことができている。

Ｃ事業所からの情報発信
連絡帳や送迎時連絡で双方向の十分なコミュニケーションはとれている。また、インスタグラム等のＳＮＳの投稿頻度もあがり情報発信も充実している。

Ｄ非常対応
概ね高評価である。
職員による自己評価



























事業所内での分析
【共通点】
・連絡帳やその他ツールで活動や支援状況を共有できた。特にインスタグラム等のＳＮＳでの情報発信が充実できた。
・支援に関しても適切という認識であった。
・父母の会やイベントにより、保護者間の交流ができた。
【相違点】
・支援スペースの広さや活用方法は適切に確保・運用されているが、保護者へのお伝えが不十分な面があるので、今後周知を図るように努める。


























分析・検討してみて…




事業所の強み
事業所の改善点
・保護者との双方向の情報共有。
・情報発信を行った際の周知。
・災害時の連絡方法。
事業所全体で常に情報共有ができているため保護者の要望を支援に反映できている。

写真付き記録を連絡帳やSNS等で毎日楽しそうな様子が分かるという意見を頂いている。また、毎日のプログラムを楽しみに通所してくれているご利用者様もいる。

柔軟な対応・支援が個別にできているので満足度は上がっている。

















・事業所内のスペースの活用方法を児童に合わせた最適化を図る。
・避難訓練時に災害発生を想定した保護者への連絡やその方法をテストする。
・課外活動や外部との交流を保護者に発信する。

事業所の改善への取り組み












～自己評価を行っての事業所としての感想など～

昨年度いただいた意見を参考に改善に取り組んだ結果、大幅に満足度があがっている。改善した点は保護者にしっかりと伝わっていて評価も上がっているので、来年度もいただいた意見を基により良い事業所作りをしていきたい。








　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
事業所名　放課後等デイサービスGranny横浜金沢
担当者　木山宗
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